TECNIFREZRA

PRECISION MOULDS & MOULDING ENGINEERING

A nossa Politica de Gestdo baseia-se no sucesso pela parceria, na satisfacdo das expectativas e necessidades dos
Clientes e de outras partes interessadas, assim como no fornecimento de servicos e produtos que proporcionam valor
acrescentado.

Desenvolver e manter sistemas de gestdo da qualidade, do ambiente, da sequranca e da saude no trabalho.
Estabelecer nestas vertentes, e em observancia do principio da melhoria continua, objetivos de melhoria e metas
intercalares e o cumprimento dos requisitos legais, requisitos normativos NP EN ISO 9001, NP ISO 45001 e NP EN I1SO
14001, e outros requisitos. Avaliar ciclicamente os resultados obtidos tendo em vista a melhoria da eficacia do
sistema, introduzindo, sempre que considere oportuno, as acdes corretivas necessarias.

Privilegiamos e valorizamos:

® Arapidez de execucao,

® Aprevencdo em vez da detecdo,

e ( fazer bem a primeira,

e A capacidade critica e criativa para otimizar os métodos e processos de trabalho,

e Assegurar que sdo sistematicamente tidos em consideracdo os aspetos relevantes da qualidade, da protecao do
ambiente, da sequranca e da saude no trabalho.

® Proporcionar, através dos meios ao seu dispor, condi¢des de trabalho sequras e saudaveis para a prevencao de
lesdes e afecdes da saude relacionadas com o trabalho, de forma a assegurar e manter elevados padrdes de
desempenho em matéria de seguranca e saude ocupacional;

® Aeliminacdo dos perigos, a avaliagcdo e a reducdo dos riscos que se colocam a Saude e Sequranca dos
colaboradores, envolvendo-os em todas as etapas do processo.

e (O envolvimento, a consulta e a participacdo dos trabalhadores na gestdo da seguranca e saude, de modo a que
todos contribuam para a sua eficacia e para o cumprimento do enquadramento legislativo aplicavel.

e Ser ambientalmente responsdvel protegendo o ambiente, através do cumprimento das exigéncias legais aplicaveis,
na determinacdo e mitigacdo dos impactos ambientais negativos que a atividade possa gerar e da prevencdo da
poluicdo do meio ambiente, mediante a utilizagdo racional dos recursos naturais e minimizacao dos residuos.

® Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, garantindo a adequacdo das suas competéncias
as funcoes que desempenham;

e Aperfeicoar os mecanismos de relacionamento com as partes interessadas para, com base num melhor
conhecimento das suas necessidades e expectativas, melhorar o desempenho da Tecnifreza e o grau de satisfacdo dos
seus colaboradores e outras partes interessadas;

O estabelecimento de relacoes estaveis e de confianca com clientes e restantes partes interessadas.

MISSAO:

A TECNIFREZA pretende prestar um servico de exceléncia no fornecimento de solu¢des completas e
flexiveis na subcontratacdo industrial, capazes de diminuir o prazo de realizagcao e a estrutura de
custos de um produto.

VALORES:

O rigor, a criatividade, a inovagéo, o espirito de equipa, a competéncia, a comunicacdo, a eficacia,

ambicdo, a solidez, a confianca, a técnica, o Know How e a ética séo os valores e fatores de sucesso
da organizacao. E muito valorizada e incentivada a busca continua da satisfacdo dos Clientes,
procurando detetar a cada momento as novas necessidades e o tipo de solucées operacionais para
as satisfazer.

VISAO:

Ser reconhecido pelo mercado como um parceiro de referéncia na subcontratacdo industrial.
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